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Secretaria Municipal da Mulher, Desenvolvimento Social e Igualdade Racial.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos com a finalidade de analisar e justificar a necessidade de Contratacdo de empresa
especializada na administracdo, gerenciamento, emissao, distribuicdao e fornecimento de documentos
de legitimacdo, na forma de cartdao magnético eletrénico, magnético ou de similar tecnologia,
equipado com microprocessador com chip eletrénico de seguranca, com a finalidade de ser utilizado
pelos usuarios cadastrados nos servicos da Secretaria Municipal da Mulher, Desenvolvimento Social
e Igualdade Racial para atendimento ao Beneficio Eventual, conforme Lei Federal n° 8.742 de 1993,
e Resolugdo n° 016/2025 do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Paranagua. O objetivo
principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo para

supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Diante do contexto social vivenciado pelas pessoas em situacao de vulnerabilidade, observamos
que a procura por auxilios e beneficio eventual de alimentagdo tiveram um aumento expressivo nos
ultimos anos. Em busca da minimizagdo destas situacGes, a SEMDIR vem implementando acles que
visam otimizar a concessao do beneficio eventual, como a disponibilizacdo deste auxilio em duas
modalidades, seja em peculnia através do cartdo alimentacdo - Cartdo de Beneficio Eventual - e em
forma de bens de consumo, a Cesta Basica. Destaca-se a necessidade de oferta das duas
modalidades de beneficio, haja vista que a cesta basica é composta de alimentos, levando em
consideracdo os habitos alimentares das familias, a dignidade e o direito humano a alimentagdo
adequada como também, a avaliacdo técnica dos profissionais de referéncia no atendimento a
individuos e familias.

1.2. A solucdo consiste em oferecer o beneficio eventual através de cartdo, que além de suprir as
necessidades alimentares, tem a finalidade de garantir maior autonomia as familias na aquisicdo de
bens de consumo, respeitando as peculiaridades alimentares dos individuos, bem como a possibili-
dade de adquirir material de higiene pessoal e limpeza doméstica, essenciais para a manutengdo da
vida no cotidiano.

1.3. Conforme regulamentado na Resolugdo CNAS n° 109/2019, é responsabilidade da SEMDIR o
fornecimento de beneficios eventuais no Municipio. De acordo com a LOAS, entende-se por beneficio
eventual: as provisdOes suplementares e provisdrias que integram organicamente as garantias do
SUAS e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (Redagdo dada pela Lei n® 4.302, de 2023). O
Beneficio Eventual tem como principal objetivo sanar a auséncia ou insuficiéncia da alimentacao do
individuo ou familia e propiciar a realizacdo de atendimentos programados ou emergenciais para o
enfrentamento de situagdes apresentadas pela populagdo acompanhadas pelos equipamentos
vinculados a politica publica de Assisténcia Social, podendo ser concedidos em forma de pecunia,
bens ou servigos.

1.4. Face ao exposto, a presente solicitacdo se justifica pela necessidade de fornecimento do

beneficio eventual as pessoas em vulnerabilidade social em forma de pecunia, com objetivo de
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garantir as previsdes legais, autonomia para as familias atendidas pela SEMDIR, visando ainda o
restabelecimento das segurancas sociais comprometidas por eventos inesperados, atendendo

situacdoes que demandam protecdo dos usuarios da Politica de Assisténcia Social de Paranagua.

2. POSSIVEIS SOLUCOES

2.1. O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as solugGes disponiveis
para a administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdes vale-beneficio,
considerando fornecedores especializados que atuam nesse segmento. Durante a anadlise, foram
consideradas as seguintes alternativas:

2.1.1. Fornecimento direto de vale-beneficio em espécie: Essa solugcdo se demonstra desvantajosa
em virtude de que ha um menor controle sobre a destinagdo do recurso, o qual pode ser utilizado
para outros fins.

2.1.2. Beneficio apenas em forma de cestas basicas: Nessa solucdo, ha auséncia de flexibilidade
para os usuarios, visto que ndo podem escolher os produtos conforme suas necessidades, além de
que isso demanda uma logistica complexa e custos adicionais para armazenamento, transporte e
distribuicdo e maior risco de perecimento ou desperdicios.

2.1.3. Realizar a Contratagdo através de Aditivo Contratual: O municipio realizou o Pregdo n°
038/2023 e celebrou contrato de n® 094/2024, cujo objeto refere-se a Contratacdo de empresa
especializada na administracdo, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de documentos
de legitimagdo, na forma de cartdo magnético eletronico, magnético ou de similar tecnologia,
equipado com microprocessador com chip eletronico de seguranca, com a finalidade de ser utilizado
pelos servidores municipais da Prefeitura Municipal de Paranagua, para uso do beneficio de
alimentacdo/refeicdo, o qual fora aditivado por mais 03 (trés anos). Essa solugdo se demonstra
invidvel pois a categoria de beneficiarios e finalidade sdo distintas do Contrato supracitado. Aos
servidores/trabalhadores trata-se de uma contrapartida salarial (composicdo remuneratéria). No
caso de beneficio eventual (ndo continuado), abrange uma categoria de usuarios da Assisténcia
Social. Ademais, a empresa fora consultada sobre a possibilidade de formalizagdo de aditivo
contratual qualitativo e quantitativo, sinalizando a impossibilidade do aditamento, devido a
publicacdo do Decreto n© 12.712 de 11/11/2025.

2.1.4. Fornecimento de cartdes magnéticos/eletrénicos gerenciados por empresas especializadas
através de Processo Licitatorio: Instituir o beneficio através da contratacao de empresa para emissao,
gerenciamento e fornecimento de cartdes recarregaveis de vale-beneficio. As vantagens sdo: que
usuarios tém liberdade para adquirir os alimentos de sua preferéncia, respeitando o orcamento do
beneficio; dispensa logistica de transporte e distribuicdo, com recargas realizadas de forma
eletronica; permite maior conveniéncia para os usuarios na escolha de locais de compra, fomentando
o comércio local; uso de cartdes protegidos por senha reduz os riscos de extravios e fraudes e um
maior controle administrativo, ja que ha uma plataforma de gestdo possibilita acompanhamento em
tempo real, emissdo de relatérios e maior transparéncia nos gastos publicos.

2.2. SOLUCAO APONTADA COMO VIAVEL: A solucdo apontada como viavel é SOLUCAO 2.1.4, pois

apos analise das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que a solugdo baseada em realizar

Processo Licitatdério para Contratagdo de Empresa para emissdo de cartdes magnéticos/eletronicos é

a mais eficiente, segura e vantajosa técnica e economicamente. Essa escolha atende plenamente as
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necessidades do municipio e assegura o uso responsavel dos recursos publicos, alinhando-se ao

interesse publico e as melhores praticas de gestdo administrativa.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A licitante vencedora devera fornecer o objeto em estrita conformidade com disposicdes e

especificacées do edital da licitagcdo, de acordo com este Estudo e o Termo de Referéncia.

3.2. Fornecer gratuitamente todos os cartdes aos beneficidrios, em caso de furto, roubo, perda,
extravio ou imperfeicdes no cartdo eletronico, a Contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis para confeccionar e entregar outro cartdo, sem custo para o contratante/beneficiario, com
os créditos ja disponiveis.

3.3. Os cartdes deverdo estar embalados individualmente, constando a numeragao sequencial,
bras&do do Municipio de Paranagud, logotipo do Sistema Unico de Assisténcia Social, identifica-
¢ao da Secretaria da Mulher, Desenvolvimento Social e Igualdade Racial, informagdes/orienta-
¢bes do uso em folder, validade do mesmo, constando ainda o nome do usuario, conforme
solicitacao do fiscal do contrato.

3.4. A contratada obrigar-se-a a manter padrao elevado de qualidade e seguranca no processo
de impressao, crédito nos cartdes e disponibilizagdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacdo ou fraude.

3.5. A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo vedada a utilizagao

dos dados para qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato.

3.3. DA GARANTIA CONTRATUAL

3.3.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

3.4. DA FISCALIZACAO

3.4.1. A execugdo dos servigos ou entrega do objeto serd acompanhada e fiscalizada por servidores

designados pela Secretaria demandante no Termo de Referéncia.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Tendo em vista a demanda suscitada no presente ETP, verifica-se que a solugdo imp0e a parti-

cipacdo de empresas atuantes no ramo de atividade compativel com o objeto em comento. Neste
sentido, realizamos levantamento de mercado, incluindo pesquisa on-line a fim de analisar possiveis
alternativas para atendimento da demanda, bem como identificar a existéncia de metodologias, tec-
nologias e inovagdes diversas que permitam a escolha pela solugdo que melhor atendera as neces-
sidades da Administragao Publica.

4.2. Na pesquisa identificamos que ndo ha diversidade nos modelos de contratacdo, haja vista que
nas instancias averiguadas, o atendimento da demanda se da com a transferéncia de renda, por
meio do fornecimento de um cartdo magnético ou com chip, com créditos no valor estabelecido pela
Administragdo, a serem repassados aos municipes elegiveis para beneficio eventual.

4.3. Para que o repasse seja realizado, faz-se necessario a contratacdo de empresa especializada
em servigos de administragdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdo magnético ou com
chip e personalizado. Tal contratagdo é realizada por meio de pregdo eletronico, do tipo menor prego

(Menor Taxa Administrativa).
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. O beneficio eventual estd vinculado a rede de servicos socioassistenciais, com vistas ao

atendimento das necessidades humanas e destina-se aos cidaddos e as familias com impossibilidade
de arcar por conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca
riscos e fragiliza a manutengdo do individuo, da familia e da sobrevivéncia de seus membros.

5.2. Desta forma faz-se necessario a contratacdo de uma empresa para fornecimento, carga e gestao
da rede de estabelecimentos credenciados a fazer uso do Cartdo “Alimenta + Paranagud” dentro do
municipio de Paranagua. O beneficio eventual, na forma Cartdo “Alimenta + Paranagua”, garante aos
cidaddos e as familias, a obtencdo de itens referentes a alimentagdo, aos materiais de higiene e
limpeza, dando autonomia para que o cidaddo em vulnerabilidade social, possa atender a sua
prioridade.

5.3. Destaca-se que é vedado ao beneficiario a utilizagdo do Cartdao “Alimenta + Paranagud” para
aquisicdo de bebidas alcodlicas, cigarros e medicamentos. A contratacdo da empresa especializada
justifica-se pela necessidade de disponibilizar cartdes eletronicos/magnéticos ou de tecnologia similar
para atender a vulnerabilidade social dos cidaddos atendidos pelos equipamentos vinculados a
politica publica de Assisténcia Social.

5.4. O Cartdo “Alimenta + Paranagud” sera concedido através da transferéncia de renda direta aos
usuarios mediante cartdo eletrénico/magnético, que sera administrado por empresa credenciada
através de licitagdo.

5.5. A empresa devera fornecer os cartdes magnéticos nas quantidades solicitadas pela Secretaria
Municipal da Mulher, Desenvolvimento Social e Igualdade Racial, devem conter senha aleatdria, e
observar os apontamentos que a contratante vier a realizar, como por exemplo o credenciamento de

estabelecimento comerciais conforme a necessidade constante no edital.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Os quantitativos estimados para a contratacdao pretendida foram definidos mediante

levantamento de demandas realizadas junto aos equipamentos vinculados a politica publica de

Assisténcia Social, considerando o quantitativo ja ofertado do beneficio, conforme planilha abaixo:

Beneficiarios Valor Mensal Estimativa Valor Total Mensal Valor Total Anual
do Beneficio Beneficiarios Estimado Estimado

Usuarios cadastrados nos

servigos, programas e | R$ 253,00 1000 (més) R$ 253.000,00 R$ 3.036.000,00
projetos da Secretaria | (1/6 de salario
Municipal da Mulher, | minimo)

Desenvolvimento Social e
Igualdade Racial.

A taxa maxima aceitavel de administracdo para o certame equivale a 0,00% (zero por cento).

A taxa maxima aceitavel de administragdo para a Rede Credenciada equivale a 3,60% - Estabelecido pelo
Decreto n® 12.712 de 11/11/2025.

6.2. A quantidade de beneficiarios, valor mensal do beneficio, valor total mensal estimado e o valor
total anual estimado poderdo sofrer variacdo ao longo da vigéncia do contrato, em funcdo das
necessidades da CONTRATANTE, sendo que tais alteragdes ndo representardao modificagdo nas
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condigbes contratuais.

6.3. Por se tratar de beneficio garantido pela Lei Federal n° 8.742 de 1993, e Resolucdo n°® 016/2025
do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Paranagua, qualquer alteragdo, supressao ou extingao
em referido instrumento juridico trara efeitos imediatos ao objeto da presente licitacdo, eximindo-se

a CONTRATANTE de qualquer espécie de responsabilizacdo em decorréncia de tais fatos.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

7.1. Para a realizacdo desta contratacao, foi elaborado pesquisa de mercado através de fornecedores

e contratacGes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, de acordo com as Instrugles
Normativas Municipais n.© 003/2015 e 005/2018 e Acordao 3569/2023.

7.2. O valor maximo da contratacdo é de R$ 3.036.000,00 (Trés milh3es, trinta e seis mil reais).
7.3. A Taxa de Administracdo devera ser proposta em percentual, com duas casas decimais.

7.3.1. Tem-se adotado duas formas de contratacdo de empresas administradoras de cartdo de vale-
alimentagao:

a) Hipotese A: Na sua proposta, a empresa administradora cota uma taxa a ser oferecida como
desconto nos repasses pela Administragdo (taxa negativa). E uma espécie de pagamento para o ente
publico.

Para financiar a diferenca entre o montante a ser depositado aos usuarios e o montante recebido do
municipio, bem como para o custeio das operagdes e ter lucratividade, a administradora podera obter
esses recursos nas taxas de administragdo cobradas dos estabelecimentos credenciados.

Embora o ente publico tenha menor desembolso, a metodologia penaliza o comércio local, em
especial os pequenos estabelecimentos, pois na ansia de ofertar taxa cada vez menores (negativas)
para vencer as licitagbes, as administradoras tem que elevar as taxas dos estabelecimentos
credenciados. Na medida em que se deixa exclusivamente a cargo da gestora ter sua remuneragao
obtida das taxas cobradas dos comerciantes, ha possibilidade (e tendéncia) de demasiada
exploragdo, com taxas exorbitantes.

Além de afastar muitas empresas (que ndo podem suportar elevadas taxas de administracdo, em
especial pequenos comércios), resultando em limitagdo de opgdes aos usuarios, afeta a economia
local (pois os valores concedidos serdao gastos no comércio local ou regional), seja pela concentragao
de recursos em poucas empresas, seja pela saida de recursos da localidade (para a gerenciadora de
cartdes, geralmente com sede em outros locais ou estados).

Além disso, para suportar a taxa cobrada, os comerciantes tendem a elevar os precos, que penaliza
os usuarios. Em determinado momento, acaba por afetar o préprio ente, pois se vé na contingéncia
de elevar o valor do vale-alimentacgao.

b) Hipotese B: A empresa administradora deve ofertar a taxa que sera cobrada dos
estabelecimentos credenciados. A Administracdo fixa o valor maximo e vence a empresa que cotar
o menor percentual. A administradora somente pode cobrar dos estabelecimentos credenciados o
percentual ofertado na proposta. Nesse modelo, incabivel a oferta de taxa negativa, pois significaria
a contratagdo com permanente prejuizo para a contratada. Sempre havera a necessidade de uma
taxa positiva (limitada a um determinado percentual).

Essa metodologia evita a cobranga de taxas exorbitantes dos estabelecimentos credenciados,

aumenta a oferta de empresas comerciais e protege a economia local, ainda que com maior custo
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para o ente publico.

A luz das consideracBes acima, verifica-se que a limitacdo da taxa de administracdo firmada entre a
gerenciadora e os estabelecimentos credenciados apresenta pontos positivos, pois limita a cobranca
de taxas exorbitantes dos estabelecimentos, permitindo o credenciamento de mais estabelecimentos,
uma vez que elevadas taxas inviabilizam a participacdo de muitas empresas, em especial as de
pequeno porte (ME e EPP), bem como beneficia os usuarios finais do cartdo, e, por consequéncia, a
administracdo publica, que de forma indireta paga essa conta.

Ressalta-se que a Administracao nao pretende interferir arbitrariamente na relagdo contratual ou no
valor das taxas cobradas pela Contratada dos estabelecimentos, mas, considerando o principio da
razoabilidade, definir o valor maximo e os limites a essa cobranga.

7.3.2. Diante da previsdo de taxa de administracdo zero para o Municipio - a Unidade ndo tera que
pagar taxa de administracdo para a Contratada, mas somente o valor correspondente as
cargas/recargas mensais nos cartdes dos usuarios - e, ainda, considerando que a empresa vencedora
ndo podera cobrar taxas exorbitantes das empresas credenciadas, visto que foi estipulado valor
maximo a ser cobrado dos estabelecimentos, ndo ha prejuizo ao interesse publico no certame
pretendido.

7.4. Deverdo estar incluidos, no valor de cada encomenda mensal, todos os custos diretos e indiretos
para a entrega do objeto da contratagao, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao de
obra, especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissao dos
cartdes, sejam eles 1.2 via, 2.2 via, remissdo, mudangas de tipo de beneficio, custo de instalacdo de
equipamentos de carga e recarga de créditos, encargos da legislagdo social, trabalhista e
previdenciaria, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas,
regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, entre outros que sejam necessarios para
a execucdo total e completa do objeto da contratagdo, sem que caiba a CONTRATADA, em qualquer

caso, direito regressivo em relagdo a CONTRATANTE.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

8.1. Em regra, conforme disposicdes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n.°

14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do parcelamento,
quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

8.2. Na presente demanda, ndo é viavel adocdo do parcelamento do objeto, visto que se trata de
contratacdao de um Unico servigo especializado com requisito especifico, ndo sendo possivel o seu

parcelamento.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Nao havera contracgdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratacédo.

10. PREVISAO DA CONTRATACAO
10.1. A contratacdo supracitada, consta no PCA - Plano de Contratacdes Anual, de acordo com as

diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 e possui adequagdo orcamentaria e financeira

previstas nas dotagdes orgamentarias da SEMDIR, sendo compativel com a LDO e o PPA.
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11. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratacdo de empresa especializada para administrar, gerenciar, emitir e fornecer Cartao

“Alimenta + Paranagud” visa garantir economicidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
Esta otimizacdo atendera as necessidades dos usuarios do SUAS do Municipio de Paranagua.

11.2. No aspecto financeiro, a reducdo dos custos operacionais sera significativa. O uso de cartdes
eletronicos diminui gastos com logistica de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de cestas
basicas. O modelo de julgamento baseado no maior desconto (menor taxa administrativa) estimula
a competitividade entre fornecedores, assegurando condigdes mais vantajosas para a administracdo
publica.

11.3. Na gestdo de recursos humanos, a contratacdo simplificara a administracdo do beneficio e
reduzird a carga administrativa das equipes. A plataforma de gerenciamento digital automatizara o
controle, acompanhamento e recargas, permitindo que os servidores se dediquem a fungdes estra-
tégicas. Esta otimizacdo resulta em melhor aproveitamento do quadro funcional, elevando a produ-
tividade.

11.4. No ambito material e tecnoldgico, a solugdo modernizara os processos ao eliminar documentos
fisicos, contribuindo para a sustentabilidade. O sistema digital integrado facilitara a geracdo de rela-
torios gerenciais, garantindo maior controle e transparéncia no uso dos recursos publicos — em
consonancia com os principios da economicidade e eficiéncia administrativa.

11.5. Em sintese, os resultados esperados incluem a otimizagdo financeira pela reducdo de custos,
o aproveitamento eficiente do capital humano e a modernizacao da gestdo através de solugGes tec-
noldgicas. Esta abordagem assegura a distribuicdo do beneficio de forma eficiente, transparente e
alinhada ao interesse publico.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
12.1. Avalia-se que ndo ha necessidade de tomada de providéncias prévias.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Diante da natureza da contratagao, e tendo em vista que os servigos serdao oferecidos quase

que integralmente sob a forma de plataformas digitais, esta ndo suscita prejuizos ambientais,
estando, portanto, de acordo com as regras de sustentabilidades vigentes.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Consideradas as informagses levantadas na elaboragdo do presente Estudo Técnico Preliminar

- ETP, a contratacdo mostra-se juridicamente vidvel, pois € amparada pela Lei n® 13.019/2014 e
pelas legislagbes correlatas. Esté ainda alinhada a LOAS, a PNAS e a Tipificagdo Nacional, bem como
ao Plano Municipal de Assisténcia Social, ao PPA do Municipio, a Lei Federal n°® 8.742 de 1993, e

Resolucdo n° 016/2025 do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Paranagua.

14.2. Conclui-se, portanto, que a realizagdo da presente contratagdo é uma alternativa adequada,
necessaria e eficiente para assegurar o direito fundamental do ser humano e integra o rol dos direitos
sociais consagrados no art. 6° da Constituicdo Federal. A medida relne legalidade, viabilidade técnica

e orcamentaria, efetividade social e fortalecimento institucional, devendo ser adotada de forma a
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garantir eficiéncia administrativa, economicidade e respeito aos principios da transparéncia e do
controle social.

Paranagud, 12 de marco de 2026.

Carolina de Miranda Evangelista Lourencgo
Secretaria Municipal da Mulher, Desenvolvimento Social e Igualdade Racial



